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Kirstin von EIm Kiel

lexi Robichaux fuihlte sich iiber-

fordert und unterqualifiziert.

Nachdem er 2011 sein Start-up

an den US-Softwarehersteller

VMware verkauft hatte, arbeite-
te er dort weiter als Leiter des Produkt-
managements. Der Topjob in dem
Hightech-Unternehmen, das damals
knapp vier Milliarden Dollar umsetzte
und heute das Dreifache, war ein Wen-
depunkt in seiner Karriere. Allerdings
nicht zum Guten.

Der 26-jahrige Programmierer ver-
diente zwar bestens und war in alle
wichtigen Entscheidungen eingebun-
den, doch er kam mit dem selbst er-
zeugten Druck nicht klar: ,,Ich war be-
sessen von meiner Karriere, wollte der
Konkurrenz immer einen Schritt vo-
raus sein, ein unglaublich anstrengen-
der Lebensstil.“

Damals verkehrte er mit den Stars
des Silicon Valley, heute ist er selber ei-
ner. Denn nach nur einem Jahr kiindig-
te er seinen Fiihrungsjob, nahm eine
Auszeit — und ersann seine nichste Ge-
schiftsidee: professionelles individuel-
les Coaching fiir Menschen aufjedem
Karrierelevel. 2013 griindete er Bette-
rUp, eine Onlineplattform fiir virtuelles
Coaching und mentale Fitness. Das
Start-up ist heute mit 4,7 Milliarden
Dollar bewertet.

Studien belegen einen klaren Zu-
sammenhang zwischen den Fithrungs-
qualititen des Managements und dem
Unternehmenserfolg. Mit seinem in-
ternen Forschungsprojekt ,,Oxygen*
wollte Google 2005 eigentlich bewei-
sen, dass klassische Managementstruk-
turen in jungen Technologiefirmen
uberflissig sind. Heraus kam das Ge-
genteil: Gute Vorgesetzte haben einen
erheblichen Einfluss auf die Teamleis-
tung und damit auf das Ergebnis.

,»Wie lange Beschiftigte ihrem Un-
ternehmen treu bleiben und wie ein-
satzfreudig und produktiv sie sind,
hingt in erster Linie vom Fihrungsver-
halten des direkten Vorgesetzten ab“,
sagt auch Marco Nink, Studienleiter des
Gallup Engagement Index. Das For-

Coaching fiir Fiihrungskrafte

Entwicklungshilfe
im Management-
Dschungel

Lassen sich Fihrungsqualititen trainieren? Ja, sagen die Anbieter
von Coaching-Apps — am besten tiglich im Biiro.

schungsinstitut schitzt, dass demoti-
vierte Mitarbeiter deutsche Unterneh-
men jahrlich mehr als 100 Milliarden
Euro kosten — aufgrund hoherer Fehl-
zeiten, Jobwechsel oder weil sie Kun-
den und Bewerber vergraulen. Laut ei-
ner Umfrage des Karrierenetzwerks
Xing zahlt Frust iiber den Chefzu den
Hauptgrinden fir Kindigungen.
Gleichzeitig steht gutes Fithrungsver-
halten bei Jobsuchenden héher im Kurs
als mehr Gehalt.

Gute Griinde, in die Kompeten-
zen leitender Mitarbeiter zu investie-
ren. Bei BetterUp konnen diese an-
hand eines Onlinefragebogens ihren
personlichen Coachingbedarf selbst
definieren und per App einen Termin
bei einem passenden Coach buchen.
Nicht der Vorgesetzte oder die Per-
sonalabteilung schligt die passenden
Inhalte und Anbieter vor, sondern ein
Algorithmus. Die Termine finden
zeit- und kostensparend online statt,

Junge Mitarbeiter wechseln haufiger

Arbeitgeberwechsel seit Beginn der
Pandemie, Anteil der Befragten in Prozent

Alter der Beschéftigten seit Mérz 2020

18 - 29 Jahre
17 %

30 - 49 Jahre

10 %

50 Jahre und élter

7%

1.004 Befragte « 1) Mehrfachnennungen méglich
HANDELSBLATT « Quelle: Forsa

Die haufigsten Griinde fiir einen
Jobwechsel, Anteil der Befragten in Prozent

Grund? Nennung in %

Wunsch nach hoherem Gehalt
42 %

Unzufrieden mit Geschéftsfuhrung
38 %

Wunsch nach neuem Tatigkeitsfeld
31%

Unzufrieden mit direkter Fihrungskraft
30 %
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App von Coachhub
Das Berliner Start-up
setzt auch auf auf-
gezeichnete Inhalte

anschlief3end erfolgt eine Erfolgskon-
trolle.

Inzwischen zihlen Grof3unterneh-
men wie Airbnb, BP, Google, Hilton,
Mars oder Salesforce zum Kunden-
stamm von BetterUp, der Software-
konzern stieg 2021 sogar als Investor
ein. Durch den Trend zum Homeof-
fice seien die Anforderungen an Ma-
nager erheblich gewachsen, sagt An-
gela McKenna, bei Salesforce zustin-
dig fir Mitarbeiterbindung. Sie
missten nicht nur die Performance ih-
rer Teams im Blick behalten, sondern
diese auch sicher durch die Herausfor-
derungen von Remote Work navigie-
ren und dabei die Unternehmenskul-
tur bewahren. Hinzu kommen Grof3-
themen wie digitale Transformation
und Nachhaltigkeitsmanagement. Oh-
ne professionelle Unterstiitzung ist das
kaum zu schaffen.

Mit herkommlichen Weiterbil-
dungsmafinahmen sei dieser steigende
Bedarf nicht zu decken, glaubt Lars Sta-
delmann, Global Learning Expert beim
Chemiekonzern Evonik in Duisburg.
L, Wir missen eine neue Lernkultur
schaffen®, sagt der Diplom-Soziologe.
Gerade iltere, erfahrene Mitarbeiter,
darunter viele Fithrungskrafte, hitten
die Vorstellung, Lernen sei gleichbe-
deutend mit dem Besuch von Semina-
ren oder Trainings. Das sei nicht mehr
zeitgemif3. Der Experte wiinscht sich
ein Umfeld, in dem eigenverantwort-
liches Lernen in den Berufsalltag inte-
griert wird. Das erfordere den Einsatz
digitaler Technologien. ,,Wir haben uns
entschlossen, das einfach mal aus-
zuprobieren.*

Dazu hat Evonik ein Pilotprojekt mit
Lepaya gestartet. Das 2018 gegriindete
EdTech-Unternehmen aus Amsterdam
hat eine Lernplattform entwickelt, iber
die sich Online- und Offlinemodule zu
mafgeschneiderten Trainings kom-
binieren lassen. Im Fokus stehen soge-
nannte Power Skills wie bewusstes Ler-
nen, Resilienz, Empowering Leadership
oder Teamarbeit. Die modernen ,,Su-
perkrifte“ werden in kurzen Einheiten
vermittelt, die sich gut in den Termin-
kalender integrieren lassen. Videos,

Coachhub
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Quizformate und Live-Trainings mit
Schauspielern erginzen die theoreti-
schen Grundlagen. Konkrete Ubungs-
aufgaben sollen helfen, das Gelernte im
Berufsalltag anzuwenden. Durch kon-
tinuierliches Feedback kdnnen Vor-
gesetzte und Personaler iiberpriifen, ob
die Weiterbildung Wirkung zeigt und
sich fiir das Unternehmen rechnet.
BetterUp und Lepaya gehoren zu
der wachsenden Zahl von Start-ups, die
digitale Technologien, kiinstliche In-
telligenz und neurowissenschaftliche
Erkenntnisse verkniipfen, um neue,
motivierende Lernformate zu ent-
wickeln. Ausgestattet mit 425 Millio-
nen Dollar Kapital aus zwei Finanzie-
rungsrunden und medienwirksamer
Unterstiitzung von Prince Harry, Duke
of Sussex, als Chief Impact Officer will
BetterUp die Expansion in Europa vo-
rantreiben, kiirzlich wurde ein Biiro in
Miinchen eré6ffnet. In Deutschland tref-
fen die Amerikaner mit Coachhub und
Sharpist auf lokale Wettbewerber mit
dhnlichen Geschiftsmodellen.
,,Coaching als individuelle Beglei-
tung von Lern- und Verinderungspro-
zessen wird langfristig grof3en Zuwachs
verzeichnen®, sagt Carsten Schermuly,
Professor fir Wirtschaftspsychologie
an der privaten Hochschule SRH Berlin
(siehe Interview). Fiir Onlineformate
sprachen der unkomplizierte Zugang
und der hohe Personalisierungsgrad.
Die Grenzen der Geschiftsmodelle
verwischen: So bieten Coachhub und
BetterUp auch aufgezeichnete Bil-
dungsinhalte an, Lern-Apps wie
Lepaya integrieren Live-Interakti-
on mit Coaches in ihre Program-
me. Lepaya will bald auch Virtu-
al-Reality-Sessions anbieten.
Angesichts der wachsen-

den Vielfalt an Qualifikationsmaoglich-
keiten werde es fiir Personaler und Vor-
gesetzte zunehmend zur Herausforde-
rung, den Uberblick zu behalten, sagt
Elisa Hertzler. Mit ihrem Start-up Peer
Solutions stellt sie daher fir jeden Be-
darf passgenaue Weiterbildungsange-
bote zusammen, quasi auf Knopfdruck.
Dazu werden in einer Datenbank Job-
profile samt den dazu passenden Fihig-
keiten hinterlegt, die dann mit digitalen
Lerninhalten seriéser und geprifter
Anbieter abgeglichen werden. Interes-
senten fiillen einen Fragebogen aus, ein
Algorithmus erstellt passend zu den
Budget- und Zeitvorgaben den optima-
len Lernpfad. ,,Weiterbildung muss fiir
die Mitarbeiter relevant sein“, sagt
Hertzler, ,,sonst hat sie keinen positi-
ven Effekt.“

Prince Harry:

Anbieter Betterup
verpflichtete den
Duke of Sussex als

Chief Impact
Officer

Carsten Schermuly

,yunterstiitzen, nicht
zurechtbiegen®

Der Wirtschaftspsychologe tiber Chancen und Risiken
von Personalentwicklung per App.

Immer mehr Unternehmen nutzen
Apps zum Coaching ihrer Mitarbeiter.
Das ist haufig sinnvoll, sagt der Carsten
Schermuly, Professor an der Berliner
SRH University. Vor der Einfiihrung
solcher Tools sollte man aber mdgliche
Nebenwirkungen bedenken.

Herr Prof. Schermuly, Investoren

lieben Coaching-Apps, aber sind sie
fir Unternehmen wirklich relevant?
Ja. Lange wurde Coaching als eine Art
Reparaturwerkstatt angesehen, quasi
als letzte Chance vor dem Rauswurf.
Heute gilt es eher als Tuning. Als indi-
viduelle Begleitung von Lern- und Ver-
inderungsprozessen durfte Coaching
weiter grofien Zuwachs verzeichnen.

Sollten Firmen im Umbruch mehr
Coachings statt Trainings anbieten?
Fiir mich ist das kein Entweder-oder.
Training stimuliert Wissen, doch das
allein fithrt nicht automatisch zu bes-
seren Ergebnissen. Coaching ist hilf-
reich, um sich an Veridnderungen an-
zupassen, Verhaltensweisen zu reflek-
tieren und Gelerntes anzuwenden.

Was raten Sie Firmen, die Online-
coachings einsetzen wollen?

Sie diirfen die Verantwortung nicht auf
die Mitarbeiter abwilzen, sondern

Privat

missen die richtigen Rahmenbedin-
gungen schaffen. Coaching sollte auf
Augenhohe stattfinden. Der Coachee
wird bei einem Anliegen unterstiitzt,
nicht ,,zurechtgebogen®.

Die Plattformen versprechen
Coaching fiir alle. Eine gute Idee?
Ja, sofern sich alle der Risiken und Ne-
benwirkungen bewusst sind. Coaching
kann auch zu Abhéngigkeiten fithren,
wenn fur alles und jedes der Coach be-
fragt wird. Mitarbeiter, die Neues pro-
bieren, erzielen vielleicht tempo-
rir schlechtere Ergebnisse, ecken an
oder kiindigen. Manche haben zudem
psychische Erkrankungen und beno-
tigen eine Therapie. Wenn ein Coach
das nicht erkennt, wird es gefahrlich.

Die Fragen stellte Kirstin von EIm.
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university

LABOUR

Fir Bildung, die zahlt.

Deutsche Akademie
fir Management

Ihre personliche Akademie.

— Karriere gesucht?

Jetzt online

ins Management
starten.

Das neue Studienangebot fiir eine mitbestimmte Arbeitswelt:
Academy of Labour & University of Labour

Ganz nah dran an der Praxis der Betriebe und Unternehmen, wissenschaftlich fundiert, hervorragende
Referent:innen: Das zeichnet unsere berufsintegrierten Studiengdnge und Weiterbildungen aus.

www.akademie-management.de

Top-Entscheider:innen aus mitbestimmten Unternehmen,
Fach- und Fiihrungskrafte sowie Young Professionals
machen sich bei uns fit fiir ihre Aufgaben.

Die Rolle der Mitbestimmung und die
Interessen der Beschéftigten stehen
dabei stets im Fokus. Ab Herbst 2022
kénnen Sie bei uns von zwei neuen
Bildungsangeboten profitieren!

funktionen und die nachhaltige Gestaltung einer guten
Arbeitswelt.

Learning Journey fiir erfahrene Aufsichtsrate
Die Fortbildung unterstiitzt erfahrene Aufsichts-
ratsmitglieder durch die vertiefte Bearbeitung
aktuell wichtiger Themen. Fachliche Inputs
verbinden wir mit spannenden Beitragen aus
der Realitét der Aufsichtsratsarbeit.

Am 27. Mai 2022 erscheint das Sonder-
thema ,,Weiterbildung / MBA*“

im Handelsblatt.

Anzeigenschluss ist am 12. Mai 2022.

Nachhaltiges Management (MBA)
Der Masterstudiengang vermittelt Kom-
petenzen fiir ganzheitliche Management-

Okonomie

Kontakt:
info@academy-of-labour.de

Handelsblatt

Weitere Angebote und Informationen: academy-of-labour.de und university-of-labour.de
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